
SİMURG ARAÇ TAKİP SİSTEMLERİ VE OTOMAASYON 
HİZMETLERİ KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI VE 
İŞLENMESİ AYDINLATMA METNİ 
K ş sel ver ler n z b z m ç n öneml d r! 

K ş sel ver ler n şlenmes nde başta özel hayatın g zl l ğ  olmak üzere k ş ler n temel hak ve 
özgürlükler n n korunmasını amaçlayan 7 N san 2016 tar h ve 29677 Sayılı Resmî Gazete’de 
yayımlanan 6698 sayılı K ş sel Ver ler n Korunması Kanunu ("KVKK" veya "Kanun")’nun "Ver  
Sorumlusunun Aydınlatma Yükümlülüğü" başlıklı 10. maddes  le 10 Mart 2018 tar h ve 30356 
sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Aydınlatma Yükümlülüğünün Yer ne Get r lmes nde Uyulacak 
Usul ve Esaslar Hakkında Tebl ğ uyarınca şbu Aydınlatma Metn  le ("Ş rket") tarafından S murg 
Araç Tak p S stem  (" ve "t entegrasyonu) aracılığıyla şlenen k ş sel ver ler n z hakkında s z  
b lg lend rmey  hedeflemektey z. 

2. İŞLENEN KİŞİSEL VERİLER 

S murg Araç Tak p S stem  aracılığıyla veya S murg Araç Tak p S stem  le bağlantılı olarak Ş rket 
le l şk n z kapsamında aşağıdak  k ş sel ver ler n z şlenmekted r; 

1. K ml k B lg ler n z: ad-soyad, T.C. k ml k numarası, tac r / esnaf olmanız hal nde MERSİS 
numarası ve t caret unvanı; 

2. İlet ş m B lg ler n z: elektron k posta adres , telefon numarası; 
3. İlet ş m Kayıtları: Ş kâyet, öner  ve taleplere l şk n yazılı ve elektron k mesaj çer ğ n z, 

ş kâyet başvurusunda bulunmanız hal nde ş kâyete konu ett ğ n z t car  elektron k let n n 
görsel örneğ ; 

4. T car  Elektron k İlet  Terc hler n z: T car  elektron k let  göndermes ne daha öncek  b r 
tar hte onay verd ğ n z elektron k t caret faal yet nde bulunan gerçek ya da tüzel k ş  H zmet 
Sağlayıcılar, onay tar h  ve saat , let ş m kanalı, z n kaynağı, tac r veya esnaf olduğunuz 
b lg s , t car  elektron k let  reddetme hakkını kullandığınız tar h ve saat, t car  elektron k 
let  almayı reddett ğ n z elektron k t caret faal yet nde bulunan gerçek ya da tüzel k ş  

H zmet Sağlayıcısı b lg s , let ş m kanalı, reddetme kaynağı; 
5. S ber Güvenl ğe İl şk n İşlem Güvenl ğ  Ver ler n z: IP adres , WEB sayfası ve mob l 

uygulama er ş m logları le logları çeren s ber güvenl ğe l şk n ver ler; 

3. KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENME AMAÇLARI 

Ş rket le l şk n z kapsamında elde ed len k ş sel ver ler n z aşağıda yer ver len amaçlarla 
şleneb lecekt r. 

• S murg Araç Tak p S stem  kullanıcı hesabı/prof l  oluşturulması ve yönet m , 
• Onay b lg ler n n görüntülenmes  ve t car  elektron k let  reddetme hakkının 

kullanılab lmes , 
• Onay ver lmes  veya reddetme hakkının kullanılması hal nde lg l lere b lg  ver lmes , 
• Onay ve ret şlemler n n senkron ze olarak t car  elektron k let  yönet m n  amaçlayan d ğer 

platformlarda görüntüleneb lmes , 
• İz ns z t car  elektron k let  gönder mler ne l şk n S murg Araç Tak p S stem  üzer nden 

ş kâyet başvurusunda bulunulab lmes , 
• Ş kâyet, öner  ve talepler n yönet m n n sağlanması ve lg ler ne şlem sonucu hakkında 



tarafınıza b lg  ver lmes , 
• T car  elektron k let  onayı alınmasına, reddetme hakkının kullanılmasına ve ş kâyet 

süreçler n n yönet lmes ne S murg Araç Tak p S stem  aracılığıyla mkân tanınması, 
• Onaya, redde ve t car  elektron k let lere l şk n kayıtların tutulması ve saklanması, 
• Onay verd ğ n z/ reddetme veya ş kâyet etme hakkınızı kullandığınız marka ve marka hakkı 

sah b  elektron k t caret faal yet nde bulunan gerçek ya da tüzel k ş  H zmet Sağlayıcılara 
l şk n güncel tanıtıcı b lg ler n görüntülenmes , 

• Sözleşmesel ve yasal yükümlülükler m z n tam ve gereğ  g b  fa ed leb lmes , 
• Kamu kurum ve kuruluşlarından gelen b lg  talepler n n karşılanab lmes , 
• T car  elektron k let ş me l şk n mevzuattan doğan d ğer yükümlülükler n yer ne 

get r lmes , 
• Hukuk şler n n tak b  ve yürütülmes , 
• Doğab lecek uyuşmazlıklarda del l olarak kullanılması, 
• İlet  Yönet m S stem n n şlet lmes , 
• B lg  güvenl ğ  süreçler n n yürütülmes  amacıyla z yaret log kayıtlarının tutulması, 

5. KİŞİSEL VERİLERİN TOPLANMA YÖNTEMLERİ VE HUKUKİ 
SEBEPLERİ 

Ş rket, k ş sel ver ler n z , Kanun’un 5. maddes  2. fıkrası (e) bend  uyarınca b r hakkın tes s , 
kullanılması veya korunması ç n ver  şlemen n zorunlu olması hukuk  sebeb ne dayanarak 
şlemekted r. Ş rket m zle web s tem z, E-devlet entegrasyonu, mob l uygulamamız veya çağrı 

merkez m z aracılığıyla let ş me geçmen z ve/veya t car  elektron k let  onayı verd ğ n z h zmet 
sağlayıcılar veya bu h zmet sağlayıcıların çalıştığı ş ortakları aracılığıyla toplanmakta ve 
şlenmekted r. 

6. KİŞİSEL VERİSİ İŞLENEN İLGİLİ KİŞİNİN HAKLARI 

Kanun’un 11. maddes  hükümler  uyarınca k ş sel ver ler n ze l şk  olarak aşağıdak  haklarınız 
bulunmaktadır. 

• K ş sel ver n n şlen p şlenmed ğ n  öğrenme, 
• K ş sel ver ler  şlenm şse; buna l şk n b lg  talep etme, 
• K ş sel ver ler n şlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 

öğrenme, 
• Yurt ç nde veya yurt dışında k ş sel ver ler n aktarıldığı üçüncü k ş ler  b lme, 
• K ş sel ver ler n eks k veya yanlış şlenm ş olması hâl nde bunların düzelt lmes n  steme 
• K ş sel ver ler n s l nmes n  veya yok ed lmes n  steme, 
• K ş sel ver ler n düzelt lmes , s l nmes  ya da yok ed lmes  hal nde bu şlemler n k ş sel 

ver ler n aktarıldığı üçüncü k ş lere b ld r lmes n  steme, 
• İşlenen k ş sel ver ler n münhasıran otomat k s stemler vasıtasıyla anal z ed lmes  suret yle 

ver  sah b n n aleyh ne b r sonucun ortaya çıkmasına t raz etme, 
• K ş sel ver ler n kanuna aykırı olarak şlenmes  sebeb yle zarara uğraması hâl nde zararın 

g der lmes n  talep etme. 

 

Simurg Araç Takip ve Otomasyon Sistemleri 


