SIMURG ARAC TAKIP SISTEMLERI VE OTOMAASYON
HIZMETLERI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE
ISLENMESI AYDINLATMA METNI

Kisisel verileriniz bizim i¢in énemlidir!

Kisisel verilerin islenmesinde bagta 6zel hayatin gizliligi olmak iizere kisilerin temel hak ve
Ozgiirliiklerinin korunmasini amaclayan 7 Nisan 2016 tarih ve 29677 Sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK" veya "Kanun")’nun "Veri
Sorumlusunun Aydinlatma Yiikiimliligi" baslikli 10. maddesi ile 10 Mart 2018 tarih ve 30356
say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanan Aydinlatma Yiikiimliiliigliniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak
Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig uyarinca isbu Aydinlatma Metni ile ("Sirket") tarafindan Simurg
Arag Takip Sistemi (" ve "t entegrasyonu) araciligiyla islenen kisisel verileriniz hakkinda sizi
bilgilendirmeyi hedeflemekteyiz.

2. ISLENEN KIiSIiSEL VERILER

Simurg Arag Takip Sistemi aracilifiyla veya Simurg Arag¢ Takip Sistemi ile baglantili olarak Sirket
ile iliskiniz kapsaminda asagidaki kisisel verileriniz islenmektedir;

1. Kimlik Bilgileriniz: ad-soyad, T.C. kimlik numaras, tacir / esnaf olmaniz halinde MERSIS
numarasi ve ticaret unvani,

2. Iletisim Bilgileriniz: elektronik posta adresi, telefon numarast;

3. Iletisim Kayztlari: Sikayet, neri ve taleplere iliskin yazili ve elektronik mesaj iceriginiz,
sikdyet bagvurusunda bulunmaniz halinde sikayete konu ettiginiz ticari elektronik iletinin
gorsel 6rnegi;

4. Ticari Elektronik ileti Tercihleriniz: Ticari elektronik ileti gondermesine daha énceki bir
tarihte onay verdiginiz elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gercek ya da tiizel kisi Hizmet
Saglayicilar, onay tarihi ve saati, iletisim kanali, izin kaynagi, tacir veya esnaf oldugunuz
bilgisi, ticari elektronik ileti reddetme hakkini kullandiginiz tarih ve saat, ticari elektronik
ileti almay1 reddettiginiz elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gercek ya da tiizel kisi
Hizmet Saglayicisi bilgisi, iletisim kanali, reddetme kaynagi;

5. Siber Giivenlige iliskin islem Giivenligi Verileriniz: IP adresi, WEB sayfas1 ve mobil
uygulama erisim loglari ile loglar1 igeren siber giivenlige iliskin veriler;

3. KiSISEL VERILERIN ISLENME AMACLARI

Sirket ile iliskiniz kapsaminda elde edilen Kisisel verileriniz asagida yer verilen amaclarla
islenebilecektir.

» Simurg Arag Takip Sistemi kullanic1 hesabi/profili olusturulmasi ve yonetimi,

* Onay bilgilerinin goriintiilenmesi ve ticari elektronik ileti reddetme hakkinin
kullanilabilmesi,

* Onay verilmesi veya reddetme hakkinin kullanilmasi halinde ilgililere bilgi verilmesi,

* Onay ve ret iglemlerinin senkronize olarak ticari elektronik ileti yonetimini amaglayan diger
platformlarda goriintiilenebilmesi,

+ lzinsiz ticari elektronik ileti gonderimlerine iliskin Simurg Arag Takip Sistemi iizerinden
sikayet bagvurusunda bulunulabilmesi,

» Sikayet, oneri ve taleplerin yonetiminin saglanmasi ve ilgilerine islem sonucu hakkinda



tarafiniza bilgi verilmesi,

* Ticari elektronik ileti onay1 alinmasina, reddetme hakkinin kullanilmasina ve sikayet
stireclerinin yonetilmesine Simurg Arag¢ Takip Sistemi araciligiryla imkan taninmasi,

* Onaya, redde ve ticari elektronik iletilere iliskin kayitlarin tutulmasi ve saklanmast,

* Onay verdiginiz/ reddetme veya sikayet etme hakkinizi kullandiginiz marka ve marka hakk1
sahibi elektronik ticaret faaliyetinde bulunan ger¢ek ya da tiizel kisi Hizmet Saglayicilara
iliskin glincel tanitic1 bilgilerin goriintiillenmesi,

» Sozlesmesel ve yasal ylikiimliiliiklerimizin tam ve geregi gibi ifa edilebilmesi,

» Kamu kurum ve kuruluslarindan gelen bilgi taleplerinin karsilanabilmesi,

* Ticari elektronik iletisime iliskin mevzuattan dogan diger yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi,

* Hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi,

* Dogabilecek uyusmazliklarda delil olarak kullanilmast,

+ {leti Yonetim Sisteminin isletilmesi,

» Bilgi giivenligi siire¢lerinin yiiriitiilmesi amaciyla ziyaret log kayitlarinin tutulmasi,

5. KISISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI VE HUKUKI
SEBEPLERI

Sirket, kisisel verilerinizi, Kanun’un 5. maddesi 2. fikrasi (e) bendi uyarinca bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanarak
islemektedir. Sirketimizle web sitemiz, E-devlet entegrasyonu, mobil uygulamamiz veya ¢agri
merkezimiz araciligiyla iletisime gegmeniz ve/veya ticari elektronik ileti onay1 verdiginiz hizmet
saglayicilar veya bu hizmet saglayicilarin ¢alistigi is ortaklar1 araciligryla toplanmakta ve
islenmektedir.

6. KISISEL VERISI iISLENEN ILGILI KiSININ HAKLARI

Kanun’un 11. maddesi hiikiimleri uyarinca kisisel verilerinize iliski olarak asagidaki haklariniz
bulunmaktadir.

 Kisisel verinin islenip islenmedigini 6grenme,

» Kisisel verileri islenmigse; buna iligkin bilgi talep etme,

» Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

* Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi ti¢lincii kisileri bilme,

* Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme

+ Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

+ Kisisel verilerin diizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin kisisel
verilerin aktarildigi {i¢iincii kisilere bildirilmesini isteme,

» Islenen kisisel verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
veri sahibinin aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

» Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Simurg Arag¢ Takip ve Otomasyon Sistemleri



